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La importancia de la comunicacion

“No hay nada mas importante en la
hda que comunicar de forma eficaz”

Gerald Ford Ex-Presidente de los EE.UU
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Las Leyes que Gobiernan la opinion publica

01
La opinidn es altamente sensible a los

acontecimientos importantes sobre todo si son
inusuales

-

La opinion esta generalmente mas determinada
por los acontecimientos que por las palabras

03

La gente es mas sensible a lo adecuado de sus
lideres
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Claves de una buena comunicacion: transparencia y
honestidag.....ccic )

' 01 Decir siempre la verdad, no mentir

Una vez que se pierde la credibilidad, todo esta perdido

No enganar
s preferible decir ‘no lo sé” que ofrecer un dato falso
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Gestion de Crisis

| “La crisis no es /o que te ocurre sino
N / R0 respondes a lo que te ocurre”

ago de la Cierva, experto en gestiéon de crisis
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Gabinete de comunicacion de la Agencia de Investigacion:
~ tambien independiente )

. "Algo que evidentemente fallo, desde el
/MO de vista de la comunicacion en la
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El Organismo de Investigacion: principal fuente de
INFOrMACION........csts D

El organismo de investigacion es
 nhormalmente la principal fuente de

r accidente o incidente grave
de aviacion.
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El Organismo de Investigacion: principal fuente de
INFOrMACION.......cc )

Por lo tanto, el organismo de
/Nwestlgacmn debe considerar la

5 \sibilidad de celebrar reuniones
Adkivas perioddicas con la prensa 'y
un flujo de informacion a
J‘ que este disponible.
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El Organismo de Investigacion: principal fuente de
INFOrMACION...... e D)

yLas declaraciones o comentarios del Organismo de
Investigacion a los medios de comunicacién podrian incluir:

uier audiencia publica
del informe final de investigacion
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El modelo de la NTSB N

.f La Audiencia de la NTSB es una herramienta de la
,;g ncia Nacional de Seguridad en el Transporte de los

., dentro del proceso de investigacion, en la que
g y en directo la comunidad aeronautica, los
je\@omunicacion y la sociedad pueden acceder
0s a la puesta en comun de los

ectados en cualquier accidente en
odo de transporte en los EE.UU.
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El modelo de la NTSB
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El modelo de la NTSB N

Bquipo de asistencia a las familias, para
e estas reciben informacion antes de que
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