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16 ANOS DE UNA TRAGEDIA EN LA QUE REINO LA INCERTIDUMBRE Y EL
OCULTISMO SOBRE LOS HECHOS

CANARIAST

Accidente de Spanair - La presidenta de la asociacién de afectados del vuelo JK5022
sigue peleando por mejorar los protocolos para gestionar una emergencia aérea

La herida que se abri6 el 20 de agosto de 2008 dificilmente podra ser cerrada por ninguno de los familiares
de los pasajeros que iban a bordo del vuelo JK5022 operado por Spanair, que partia del Aeropuerto de Barajas
en Madrid y tenia como destino el Aeropuerto de Gran Canaria. La presidenta de la asociacion de afectados
del vuelo JK5022, Pilar Vera, lleva casi 16 ahos inmersa en una lucha constante para que Espafia mejore
sus protocolos a la hora de gestionar una emergencia de aviacion civil, como la que acabé con la vida de
su sobrina Ana y 153 personas mas.

Desde que cogio el testigo para presidir la plataforma de afectados, Vera ha criticado la «ausencia total de
informacion veraz y contrastada sobre lo que habia ocurrido> en las horas y dias posteriores al siniestro al
igual que denuncia la exposicion total y desproteccion ante la voracidad de los medios de comunicacion y la
persecucion y acoso de los despachos americanos, que ya andaban molestando a los familiares «10 minutos
después de que todo pasara».

Vera recuerda aquel dia como si fuese ayer mismo y relata como fue en una «salita pequeia» donde se
«apilaban las personas» el lugar en el que se dio lectura cuatro horas después del accidente a una lista con
menos de 20 supervivientes. Asimismo, cuenta que para los afectados de Gran Canaria fue «todavia peor»
al tener que esperar durante mas de 12 horas en una sala para poder subirse al avion que eventualmente
les desplazo hasta Madrid. En este vuelo solo pudieron embarcarse dos personas por familia, ademas de
algunos politicos.

A su vez, narra el caos que se vivid en los minutos posteriores a la explosion del avion, en los que, pese a
tener constancia la torre de control de donde se habia estrellado el avion, se activaron los servicios externos
del aeropuerto mediante vias no oficiales, con servicios como el Summa de la Comunidad de Madrid y el
Samur acudiendo al lugar de los hechos tras numerosas llamadas de conductores que apreciaron el fuego
desde la carretera.

Todo ello, mientras el Centro de Gestion Aeroportuaria (CGA) tardaba para activar el plan de emergencia,
«mas preocupado por el hecho de que el aeropuerto siguiese operativo» que «de atender a las victimas
y supervivientes que pudiesen haber sobrevivido al espanto» de lo que estaba ocurriendo entre las pistas
36L y 36R. «El plan de emergencia del aeropuerto no funciond, ni siquiera el coche Papa, que tenia que guiar
las ambulancias dentro del recinto aeroportuario, no conocia los accesos y los tuvo dando vueltas por el
aeropuerto hasta que lo situé muy lejos del lugar donde habia caido el avion», puntualiza Vera.

Al mismo tiempo, denuncio el hecho de que «nunca se habia planificado un siniestro de esta magnitud en
Espana», un hecho muy grave teniendo en cuenta los siniestros del vuelo de Avianca 11 que se estrellé en
Mejorada del Campo, a 12 kilometros del Aeropuerto de Barajas o los dos incidentes en el Aeropuerto de Los
Rodeos en Tenerife en 1972 y 1977 respectivamente.

El ocultismo de las autoridades

Pilar Vera lleva anos denunciando que las autoridades tenian informacion de lo que habia pasado, pero «no
les dijeron nada a las familias» y que simplemente se dedicaron a subirlas al avion «sin saber lo que les
esperaba en Madrid». Vera siempre se preguntd quién fue la persona que tomo esa decision y asegura que
«no hay palabras que puedan definir semejante situacion de inhumanidad» y que a fecha de hoy todavia no
se conoce quién tomo esa decision. «Algunos tenian la esperanza de encontrar en los hospitales a sus seres
queridos. Otros confiados en que el accidente no habia sido tan brutal y la mayoria pensando que ese viaje
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que estaban haciendo no iba a ser tan cruel ni tan doloroso», esperanzas que se truncaron al llegar a Madrid
y ver que les dirigian a IFEMA, algo que «después del 11M solo podia significar la muerte».

TODO SOBRE ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL EN UN CURSO DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO DE CANARIAS
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9 julio 2024 10:21 - La 'Delegaci'()n del Gobierno reline a instituciones y afectados para la coordinacion de la
asistencia en accidentes de aviacion civil

Esta actividad formativa, coordinada en Canarias por la Unidad de Proteccion Civil de la Delegacion del
Gobierno con la colaboracion de AENA, pretende abordar todos los aspectos de los accidentes de aviacion
civil en la basqueda de una coordinacion de instituciones y organismos que trabajan en la asistencia a las
victimas de accidentes de la aviacion civil y a sus familiares.

Por ello, participan representantes de la Administracion General del Estado y de la Comunidad Auténoma de
Canarias, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de la Administracion de Justicia, del Instituto de
Medicina Legal, del Cuerpo Consular, de Cruz Roja y del Colegio Oficial de la Psicologia de Las Palmas, asi
como una representacion de la Asociacion de Afectados del Vuelo JK5022, encabezada por su presidenta,
Pilar Vera.

“El objeto de formacion de estos tres dias es que se conozca el rol y responsabilidad de todos los actores que
participan en la asistencia con el objeto de conseguir dar una respuesta unificada y engranada en cada una
de las piezas implicadas. Conocer el ambito de cada funcion y el alcance multidisciplinar es ganar en eficacia,
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La presidenta de |3
asociacion de afectados
del vuelo JK5022
participo ayer en la sede
de la Delegacion del
Gobierno en una jornada
sobre siniestros aéreos

JAVIER PANG

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, La
herida que se abri6 el 20 de agos-
to de 2008 dificilmente podri ser
cerrada por ninguno de los fami-
liares de los pasajeros que iban
a bordo del vuelo JK5022 opera-
do por Spanair, que partfa del Ae-
ropuerto de Barajas en Madrid y
tenia como destino el Aeropuer-
lo de Gran Canaria. La presiden-
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ta de la asociacion de afectados
del vuelo JK5022, Pilar Vera, lle-
va casl 16 anos inmersa en una
lucha constante para que Espa-
na mejore sus protocolos a la hora
de gestionar una emergencia de
aviacion clvil, como la que aca-
bo con la vida de su sobrina Ana
y 153 personas mds.

Desde que cogid el testigo para
presidir la plataforma de afecta-
dos, Vera ha criticado la «ausen-
cia total de informacion veraz v
contrastada sobre lo que habia
ocurrido» en las horas y dias pos-
teriores al siniestro al igual que
denuncia la exposicidn total y
desproteccion ante la voracidad
de los medios de comunicacién
y la persecucion y acoso de los
despachos americanos, que ya
andaban molestando a los fami-

«Ni la seguradora ni
Spanair quisieron saber

nada. Solo hubo ayuda
psicologica para las
familias en Las Palmas»

liares «10 minutos después de
que todo pasara», Vera recuer-
da aquel dfa como sl fuese ayer
mismo y relata como fue en una
«salita pequena» donde se «api-
laban las personas» el lugar en el
que se dio lectura cuatro horas
después del accidente a una lista
con menos de 20 supervivientes.
Asimismo, cuenta que para los
afectados de Gran Canaria fue
«todavia peor» al tener que espe-
rar durante mas de 12 horas en

una sala para poder subirse al
avién que eventualmente les des-
plazé hasta Madrid, En este vue-
lo solo pudieron embarcarse dos
personas por familia.

A su vez, narra el caos que se
vivid en los minutos posteriores
a la explosién del avién, en los
que, pese a tener constancia la
torre de control de donde se ha-
bia estrellado el avidn, se activa-
ron los servicios externos del ae-
ropuerto mediante vias no oficia-
les, con servicios como el Summa
de la Comunidad de Madrid y el
Samur acudiendo al lugar de los
hechos tras numerosas llamadas
de conductores que apreciaron
el fuego desde la carretera.

Todo ello, mientras el Centro
de Gestion Aeroportuaria (CGA)
lardaba para activar el plan de
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16 anos de una tragedia en la que reiné la
Incertidumbre y el ocultismo sobre los hechos

emergencia, «més preocupado
por ¢l hecho de que el aecropuer-
to sigulese operativo» que «de
atender a las victimas y supervi-
vientes que pudiesen haber so-
brevivido al espanto» de lo que
estaba ocurriendo entre las pistas
361y 36R, «El plan de emergen-
cla del aeropuerto no funciond,
nl siquiera el coche Papa, que te-
nia que gular las ambulancias
dentro del recinto aeroportuario,
no conocia los accesos y los tuvo
dando vueltas por el aeropuerto
hasta que lo situé muy lejos del
lugar donde habia caldo el avidns,
puntualiza Vera.

Al mismo tiempo, denuncié el
hecho de que «nunca se habla
planificado un siniestro de esta
magnitud en Espana», un hecho
muy grave teniendo en cuenta
los siniestros del vuelo de Avian-
ca 11 que se estrellé en Mejora-
da del Campo, a 12 kilometros
del Aeropuerto de Barajas o los
dos incidentes en el Aeropuerto
de Los Rodeos en Tenerife en
1972 y 1977 respectivamente.

El ocultismo de las autoridades

Pilar Vera lleva anos denuncian-
do que las autoridades tenian in-
formacidn de lo que habia pasa-
do pero «no les dijeron nada a
las familias» y que simplemen-
te se dedicaron a subirlas al avidn
«sin saber lo que les esperaba en
Madrid». Vera siempre se pre-
guntoé quien fue la persona que
tomo esa decision y asegura que
«no hay palabras que puedan de-
finir semejante situacion de mhu-
manidad» y que a fecha de hoy
todavia no se conoce quién tomo
esa decision. «Algunos tenian la
esperanza de encontrar en los
hospitales a sus seres queridos.
Otros confiados en que el acci-
dente no habia sido tan brutal y
la mayoria pensando que ese via-
je que estaban haciendo no iba
a ser tan cruesl mi tan dolorosos,
esperanzas que se truncaron al
llegar a Madrid y ver que les di-

e » ngian a lfema, algo que «después
" ay- e e - - - del 11M solo podia significar la
Pilar Vera, durante la inauguracién de las jornadas sobre |a asistencia a victimas y familiares de accidentes de aviacion civil. coeen Mmuertes,
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F. Marimén
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

«En el imbito de las grandes catis-
_ trofes se hace complejo dar una
respuesta con la maxima rapidez
¥ no siempre se acierta en su tota-
lidad con las medidas adoptadasw,
admiti6 ayer el delegado del Go-
bierno en Canarias, Anselmo Pes-
tana. Por ello, se intenta alinear a
todos los actores que han de parti-
cipar en situaciones de emergen-
clas y catastrofes, con el fin de
conseguir una organizacién coor-
dinada y que no se repitan los de-
saguisados que se produjeron en
la intervencitn inmediata de la
iragedia del vuelo JK5022, una ru-
ta doméstica regular de pasajeros
entre Madrid-Barajas y Gran Cana-
rla, que se estrelld justo después
del despegue el 20 de agosto de
2008. Ya se cumplen 16 afios de
esta catistrofe aérea en la que mu-
rieron 154 personas, mds de 80 de
ellas canarias, y 18 sobrevivieron .

En estas jormadas, organizadas
por la Escuela Nacional de Pro-
teccion Civil del Ministerio del
Interior, 150 representantes del
Estado, de la Comunidad Auto-

noma, Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado, de Justicia, el

Instituto de Medicina Legal, el
cuerpo consular, Cruz Roja y el
Colegio Oficial de la Psicologia de
Las Palmas, asl como una repre-
sentacion de la Asociacion de
Afectados del Vuelo JK5022, se
dan cita en Las Palmas de Gran
Canaria para intercambiar expe-
riencias y buscar formulas de co-
ordinacién, para la asistencia a
victimas de accidentes de avia-
cidn civil y sus familiares,

«El objeto de formacion de es-
tos tres dias -de martes a jueves-
es que se conozca el rol y respon-
sabilidad de todos los participan-
tes en la asistencia para conseguir
dar una respuesta unificada y en-
granada en cada una de las piezas
implicadas», sefalo el delegado
del Gobiemno. Ademas se realiza-
ran simulacros para perfeccionar
los procedimientos de respuesta
en el Aeropuerto de Gran Canaria.

Una de las protagonistas de la
jornada de ayer fue sin duda Pilar
Vera Palmes, presidenta de la Aso-
clacion de Afectados del Vuelo
K5022 (AVIK5022), que efectud
un desgarrador relato de como se
produjo esta «tragedia y no acd-
dentes, como a ella le gusta pred-
sar, en 2008, y los multiples fallos
que hubo en su gestién inmedia-
ta, tanto en dar auxilio a las victi-
mas del avion como en la despro-
teccién que sufrieron los familia-
res. Tras 16 anos en busca de «la
verdad, la reparacion, la memoria
y la justicia, solo ha fallado la Jus-
ticias, afirmo taxativamente du-
rante su intervencon.

«Espafia no estaba preparadaen
2008 para gestionar esta trage-
dias, sentenci6, pese a que ya ha-
bian ocurrido catastrofes anterio-
res como €l accidente de los Ro-
deos en 1977, en Tenerife, donde
585 personas fallecieron; en 1983
un vuelo de Avianca tuvo 181 falle-
cidos, y a final de ese mismo, un

avion de Aviaco con destino a San-

—_—————————— .

n institucional en la asistencia a victimas y familiares

Canarias busca mas eficaci_a ante
tragedias como la de Spanair

Gobiernos central y regional, fuérzas de seguridad, Medicina
Legal, jueces, consulados, Cruz Roja o psicologos, todos en linea

tander y otro de Iberia que se diri-
gla a Roma colisionaron en una de
las pistas de despegue del aero-
puerto de Barajas en medio de la
niebla. Murieron 93 personas.

Cadena de errores

El 20 de agosto de 2008, el avién
de la desaparedda compaiiia Spa-
nair se estrellé a pocos segundos
de despegar de Barajas. Vera narré
pormenorizadamente el horror
que supuso, una cadena de erro-
res que afectdalas victimas y a sus
familiares, Los servicios de emer-
gencia tardaron 45 minutos en en-
trar al aeropuerto, que pese al si-
niestro seguia operalivo, y los
bomberos no tenian ni mantas su-
ficientes, color naranja, para tapar
los caddveres que fueron llevados
a Ifema. Recuerda la escasa infor-
macdion que se les dio a los familia-

res, ninguna, ni el listado de pasa-
jeros y menos aln el de victimas.
Tras un aparatoso vuelo desde Ca-
narias a Madrid, con dos familia-
res por persona siniestrada, se
produjo ademds un apelotona-
miento en el recinto ferial, con
hasta robos de carteristas,

El primer ano fue bastante dra-
mitico porque los despachos
americanos hicieron un dafio ine-
narrable a las familias y casi las di-
namitan. Evoca todas aquellas
ruedas de prensa que se hacian en
hoteles de lujo para captar a los fa-
miliares como clientes y eso nin-
guna autoridad lo pard.

En Madrid no hubo asistencia
psicologica y la identificacion de
los restos mortales fue un sinvivir.
Todo resultd un despropésito,
que dej6 indefensas a las victimas
y sus familiares. En estos 16 afios

El magistrado Francisco Javier Garcia Fernandez
es el coordinador nacional de la Red Judicial de
Expertos en Gestion de Emergencias y Catastro-
fes. Hoy participa en la Delegacion del Gobierno.

Javier Garcia Fernandez

MAGISTRADO Y EXPERTO EN GESTION DE CATASTROFES

«Hemos creado unared con
39 jueces expertos en
catastrofes y emergencias”

F. Marimon y
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

¢{Qué es la Red Judicial de

Expertos y Expertas en Ges-
tion de Emergencias y Catas-

trofes?

Queremos que en todo el terri-
torio nacional haya jueces for-
mados técnicamente en caso de
que haya una emergencia o una
catdstrofe. La red trata de coordi-
nary dar apoyo a los companeros
que, por ejemplo, como jueces
de guardia tengan que intervenir
en la respuesta inmediata a esa
emergencia desde el juzgado,
;Cuil es el problema? Que la gen-
te no sabe cbmo-coordinarse con
el juez, pues no solo estamos en
despachos. Y lo principal es que
tenemos que coordinamos con
el resto de las administraciones

pliblicas que intervienen.
{Cuantos son?

Somos 39 jueces en Espana
desde hace un afio, Tenemos dos
por Comunidad Auténoma, uno
en la Audiencia Nacional, y tres
en Castilla la Mancha y Castilla
Ledn, y cuatro en Andalucia. Yo

soy el coordinador nacional.

{Y entonces qué hace esta
red?

Lo que hace es asistir técnica-
mente a los companeros. ¢En
qué sentido? Pues imaginese
que hay un companero recién
entrado en la carrera judicial que
no tiene clarolaidentificacién de
las victimas y es un suceso con
victimas multiples. El decreto
que regula el protocolo nacional
dice en torno a los médicos fo-
renses y la Policia Cientifica que
los cadaveres solo se pueden en-
tregar a los familiares una vez
que han sido autorizados por el
juez, cuando hay un dictamen de
concrecion de cudles hansidolas
causas y circunstancias de la
muerte. Es decir, hay comparie-
ros que tienen dudas de cdmo se
implementan los planes de Pro-
teccidn Civil después de la emer-
gencia. Pues para eso estamos
nosotros, para coordinar y cola-
borar,

{Cree que los juzgados tie-
nen recursos para situaciones
como la tragedia de Spanair o
accidentes aéreos de ese tipo,
para dar una pronta respuesta?

En aquel tiempo el problema

de lucha, segiin Vera, y gracias al
teson de la Asociacidn y, en espe-
cial a su dedicacién, se han conse-
guido logros de gran Importancia
en la seguridad y protocolos de la

Pilar Vera resalta los
avances por el teson

de |a Asociacion de

Afectados del

Vuelo JKS022

«Solo la Justicia ha
fallado», censura Ia
presidenta, a punto
cumplirse 16 anos
del siniestro

aviadion civil y los afectados. A su
juicio, solo la Justicia les ha dado
la espalda, y nunca se implicd en
determinar responsabilidades pe-
nales por la muerte de 154 perso-
nas y lesiones en 18 supervivien-
tes, pues en 2012 culpd a los pilo-
tos fallecidos en el accidente ¥ no
hubo responsabilidad penal.

En 2021, la Comision de [nvesti-
gacion del Congreso de los Dipu-
tados, convocada a instancias de
la Asociacion de Afectados, con-
cluyo que sla tragedia del vuelo se
debié a un fallo de la aviacion civil

ola» y propuso 13 recomen-
mnﬁ. entre ellas remitir el dic-
tamen a la Fiscalia General del Es-
tado para investigar posibles res-
ponsabilidades judiciales, con
presuntos 18 responsables, como
el Ministerio de Fomento, la Direc-
cibn General de la Aviacion Civil,
Aena y la Comision de Investiga-
cién-de Accidentes e Incidentes
de Aviaciton Civil (Ciaiac).

Sin embargo, 1a presidenta del
Congreso no lo considerd vincu-
lante y decidi6 archivarlo, al pro-
plo Hempo que remitia al amparo
de la legalidad vigente a que lo hi-
ciera la propia Asodacion, que asi
lo hizo.

Francisco Javier Garcia Fernandez , durante la entrevista. | o= o

es que no estaban protocolariza-
das las actuaciones de los poli-
clas cientificos y de los médicos
forenses. Ahora si que lo tene-
mos protocolarizados. El Conse-
jo General de Poder Judicial, den-
tro del plan de formacion de los
jueces, nos tiene dos afos en la
escuela y organiza cursos en ma-
teria de gestién de catistrofes de
cualquier tipo. Nosotros hemos
hecho cursos de formacién en
gestion de emergencias y catds-
trofes para los miembros de la
red, para la identificacion y le-
vantamiento de cadiveres, asis-
tencia a las victimas... Los miem-
bros de la red queremos ser
proactivosy que cuenten conno-

sotros para particdpar en los si-
mulacros porque creo que pode-
mos aportar mucho para ir dan-
do todos pasitos.

{No se cuenta conustedes?

Las emergendas y catistrofes
estdn reguladas, pero los que in-
tervienen no conocen que noso-
tros somos parte del sistema. En-
tonces, yo vengo a explicarles
por qué legalmente somos parte
del sistema, que tienenestared y
nuestra labor es coordinar y apo-
yar. Nosotros actuamos en cual-
quier emergencia y loque vamos
a dar es una respuesta inmediata
en todas las actuaciones que se-
an precisas. Y de ahi los grupos
de intervendidn que tenemos.
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y este bien debe ser nuestro principal objetivo, especialmente cuando se trata de atender a los que sufren
una gran tragedia”, ha sefialado el delegado del Gobierno en Canarias.

Simulacros para perfeccionar los procesos

Anselmo Pestana ha destacado la importancia de la conectividad aérea para Canarias desde un punto de vista
comercial e “incluso desde una vision social”, y ha puesto en valor no solo la convocatoria de este tipo de
cursos, sino también la realizacién de simulacros para perfeccionar los procedimientos de respuesta.

“En el ambito de las grandes catastrofes -ha anadido- se hace complejo dar respuesta con la maxima rapidez,
y no siempre se acierta en su totalidad con las medidas adoptadas. Por ese motivo, este tipo de formacion
genera el entrenamiento necesario para crear habitos y mejorar los procedimientos, pero cuando se trata de
asistir a personas, ayuda a crear la consciencia de que el fin a conseguir es permitir a las personas afectadas
que puedan disponer de las herramientas adecuadas para sobrellevar la pérdida, y esto solo se consigue
cuando se suma en coordinacion y se crea equipo de trabajo”.

Formacién en un archipiélago de elevado trafico aéreo

La celebracion de este curso en Canarias adquiere una especial relevancia dentro de las actividades de la
Escuela Nacional de Proteccion Civil por constituir el transporte aéreo comercial un factor clave en el sector
turistico y por contar el archipiélago con un volumen de trafico aéreo muy por encima de la media espafola,
con la posibilidad de acoger vuelos transoceanicos al presentarse cualquier emergencia en pleno vuelo debido
a su idoneidad geografica y capacidad operativa.

La formacion se desarrolla en tres grandes bloques, empezando por la normativa que regula la asistencia
en los accidentes de la aviacion civil y el conocimiento de los planes de proteccion civil que se activan en
esos casos, ademas del estudio de la parte psicosocial y las actuaciones de emergencia de los Consulados y
de las intervenciones de la policia cientifica, de los médicos forenses y del Poder Judicial.

La Escuela Nacional de Proteccion Civil del Ministerio del Interior, en su funcion vertebradora de la formacion
de los diversos componentes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, incluye esta actividad formativa en el
ambito de Canarias como necesidad de formar a las personas de contacto, junto a los organismos, servicios
e instituciones que de una forma u otra forman parte de la comunidad de asistencia a personas afectadas por
accidentes de aviacion civil y a sus familiares.

El curso, que se desarrolla en la sede de la Delegacion del Gobierno en Las Palmas de Gran Canaria, se
completa con el ejercicio de un simulacro parcial de caracter formativo de asistencia a victimas en el
Aeropuerto de Gran Canaria por parte de los asistentes. Entre ellos, se encuentran responsables, técnicos y
profesionales de las Administraciones PUblicas, organismos y distintos servicios involucrados en los accidentes
de aviacion civil.
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