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5. ¿Qué es ACVFFI?
Voz unificada de las víctimas y sus familias  incluida en la lista de Organizaciones Internacionales de la 
OACI, reconocida por su Consejo en 2016.

¿Qué hace?
Nos centramos en la asistencia a las víctimas y sus familias, ya que no es una prioridad en la aviación.

Conseguimos modelos comunes en las normativas que sirvan a los Estados y Organizaciones 
Internacionales para promover la implementación del Doc 9998 de la OACI. 

A pesar de los ingentes  recursos económicos que genera el transporte aéreo, las víctimas y sus familias son 
las grandes olvidadas una vez que se apaga el foco de la tragedia.

Sin recursos económicos que apoyen nuestra actividad.

Trabajamos por la memoria de nuestros seres queridos, pero por la seguridad de los vivos a partir de las 
lecciones aprendidas en nuestras tragedias. 



Ms. Pilar Vera
Ms. Claudia CarrascoAAAVF Talks

6. ACVFFI
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¿Por qué 
ACVFFI es tan 
importante hoy 
y en el futuro?
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Guía  de mejores prácticas de comunicación  a las familias y los medios de comunicación ante un 
accidente aéreo:
• El Panel de Investigación de Accidentes de la OACI (AIGP, por sus siglas en inglés) estudia   proponer 

material de orientación de referencia en la información que se proporciona a las familias y también 
material relativo a la comunicación con los medios de comunicación para proporcionar información 
veraz, verificada y transparente. Recomendaciones 6,3,16 y 6,3,17-AAAVF1-2021.

2

3

Informe AAAVF 2024
• Evolución de las 30 recomendaciones de la AAAVF 2021, solo 5 están completas, las demás en 

curso. 
• Datos de implementación actualizados para Doc 9998.
• Grupos de Trabajo de Facilitación.

Los tres agentes principales son: Estados-Líneas Aéreas-Aeropuertos, al que se unen una vez 
ocurrido: las Aseguradoras, Fabricantes, Industria, Abogados…las familias y víctimas indefensas 
ante el desequilibrio de recursos de todas estas partes.
PROMOVER UN CÓDIGO DE ACTUACIÓN que proteja a las víctimas y familias.

8. Propuestas de ACVFFI para el AAAVF2024
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Talleres regionales en las Oficinas Regionales de la OACI para promover la 
implementación del Doc 9998 de la OACI
• Cronograma de los talleres pendientes de realizar y ya realizados 
• Documento con las conclusiones alcanzadas 
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Acuerdos entre OACI, ACI, IATA, ALTA y ACVFFI
• Promover la colaboración con ACVFFI y líneas áreas para facilitar la participación en eventos 

internacionales
• Promover la normativa OACI-Asistencia a Víctimas,  entre estas Organizaciones , facilitará la 

prevención y formación ante accidentes.

9. Propuestas de ACVFFI para el AAAVF2024

4 Encontrar un hogar en el Secretariado de la OACI para la Asistencia a Víctimas y Familias
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Mejores practicas de las Aseguradoras: Reducir el trecho existente entre victimas y 
aseguradoras.
• El Comité Legal consideró el LC/39-WP/6-1 presentado por ACVFFI en su  Sesión de este 

año, que acordó elevar al Consejo de la OACI. Confiamos que se acuerde incluirlo en el 
Programa de Trabajo de este Comité por la especialidad de sus miembros.

10. Propuestas de ACVFFI para el AAAVF2024

Convenio de Montreal 99
• Promover la ratificación de 56 Estados no signatarios
• Foro para llegar a un acuerdo sobre la indemnización y los procesos de facilitación para las 

supervivientes (Recomendación 6.3.13)

Investigación y prevención de accidentes aéreos
• Modelo común de requisitos que deben tener las Autoridades de Investigación.
• Traducción del Informe Final al idioma de las víctimas y sus familias
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11. Propuestas de ACVFFI para el AAAVF2024

Safer Skies Forum
• Promover un acuerdo mundial para evitar volar por zonas de conflictos
• Apoyar las iniciativas de investigaciones independientes en caso de derribo de vuelos.

iPacks: 
• Promoción y visibilidad para la implementación de la Doc 9998. 
• Actualización de iniciativas existentes (Curso).

10
Incluir a ACVFFI en los eventos de la OACI para mantener a los Estados Miembros 
involucrados en la implementación de la Política 9998, la importancia y relevancia de ACVFFI 
es su alcance universal que beneficia a todos los Estados Miembros y Organizaciones 
Internacionales.
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